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"Die Stakeholder-Analyse ist ein Instrument um die Bedurfnisse der unterschiedlichen Anspruchsgruppen des
jeweiligen Unternehmens in Erfahrung zu bringen und darzustellen.”
Sonstige Anteilseigner Management
XXX Maximierung der Unternehmenswertes Gewinnbeteiligung
Bank - Geldgeber Arbeiterschaft
RegelmaRige Riickzahlungen Gesicherte Arbeitsplatze
Bedurfnisse, Anforderungen, Erwartungen,
Normen, Einstellung, Verhalten, Lage
Gesellschaft Zulieferer Kunden
Verantwortung gegeniiber der Umwelt Verlésslicher Partner Hochwertige Produkte

Allgemein (Tabellenblatt Stakeholder_1):

Im Gegensatz zum Shareholder Value-Prinzip, das die Bediirfnisse und Erwartungen der
Anteilseigner (z. B. bei einer Aktiengesellschaft die Aktionare) eines Unternehmens in den
Mittelpunkt des Interesses stellt, versucht das Prinzip der Stakeholder das Unternehmen in
seinem gesamten sozialtkologischen Kontext zu erfassen und die Bediirfnisse der
unterschiedlichen Anspruchsgruppen in Einklang zu bringen.

Anwendung (Tabellenblatt Stakeholder_2):

Der Umgang mit den Anspruchsgruppen kann nach einem zyklische zu durchlaufenden
Modell gestaltet werden. Dabei werfen strategisches und normativ-kritisches
Anspruchsgruppenkonzept je unterschiedliche Fragen auf und fuihren zu unterschiedlichen
MaRnahmen.

Schritt 1: Ermittlung der Anspruchsgruppen
_Wer kann/kénnte Einfluss ausiiben?

_Wer hat legitime Anspriiche?

Schritt 2: Einordnung der Anspruchsgruppen
Hohe von Einfluss und BeeinfluRbarkeit

_Betroffenheit

Schritt 3: Bewertung der Anspriiche

_Legitimitat und Zumutbarkeit?

Schritt 4: Aktionen

Erwartungen von Nutzen/Schaden?

_Informieren, Involvieren, Verhandeln

_Offnen und SchlieRen
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"Die Stakeholder-Analyse ist ein Instrument um die Bedirfnisse der
unterschiedlichen Anspruchsgruppen des jeweiligen Unternehmens in
Erfahrung zu bringen und darzustellen.”

Einfluss des

Beeinflussbarkeit des

Einfluss des Stakeholders

Stakeholder Stakeholders Stakeholders Einstellung
[0;5] - [klein;groR] [0;5] - [klein;groR] [1;5] - [pos;neq]
1. |Anteilseigner 1 5 2
2. |Management 2 1 2
3. |Arbeiterschaft 3 2 3
4. |Kunden 4 3 3
5. |Zulieferer 5 4 1
6. |Gesellschaft 1 5 1
7. |Bank - Geldgeber 2 1 4
8. [Sonstige 3 2 5
Stakeholder-Analyse
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