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PROZESSQUALITAT

Ausgangswert Zielwert IST-Wert Trend
PROZESSZEIT

Ausgangswert Zielwert IST-Wert Trend
TERMINTREUE

Ausgangswert Zielwert IST-Wert Trend

RESSOURCENEINSATZ
Ausgangswert Zielwert IST-Wert Trend
KUNDENZUFRIEDENHEIT
Ausgangswert Zielwert IST-Wert Trend
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