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"Das Prozess-Portfolio ist ein Gewichtungsmethode um Geschaftsprozesse nach ihrer Wirkung auf
Kundennutzen und Unternehmenserfolg zu bewerten."

Prozess Wirkung auf Wirkung auf Verbesser.ungs—
Kundennutzen Unternehmenserfolg potential
[1;5] - [klein;grof3] [1;5] - [klein;grof3] [1;5] - [klein;grof3]
1. |Strategieplanungsprozess 1 5 2
2. |Innovationsprozess 4 5 2
3. [Produktentwicklungsprozess 5 4 3
4. |Controllingprozess 1 2 2
5. [Personalmanagementprozess 1 3 1
6. |Finanzmanagementprozess 1 3 1
7. |Vertriebsprozess 3 3 4
8. |Serviceprozess 4 3 3
A Geschéftsprozesse im Feld A haben die
Prozess-Portfolio hdchste Prioritat, da sie sowohl die
Kundenzufriedenheit als auch den
Geschéftserfolg am starksten beeinflussen.
6 Haben diese Geschaftsprozesse ein zu

niedriges Leistungsniveau (siehe
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S Kundennutzen notwendig, aber tragen nicht
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Wirkung auf Kundennutzen D Geschéftsprozesse im Feld C liefern Hinweise
auf mogliche Outsourcing-Kandidaten.
@ Strategieplanungsprozess @ Innovationsprozess @ Produktentwicklungsprozess

@ Controllingprozess
@ Vertriebsprozess

Hinweis: Die in diesem Beispiel verwendeten
Bewertungskriterien Kundennutzen und

O Serviceprozess Unternehmenserfolg konnen/miissen
geschéftsspezifisch definiert werden.

@ Personalmanagementprozess @ Finanzmanagementprozess
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