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Gesprachsrunde von 4-8 Mitarbeitern

Die auf freiwilliger Basis regelmallig
arbeitsbezogene Probleme besprechen

Und madglichst eigenverantwortlich zu I6sen
versuchen

Kernpunkte
Zielsetzung
Voraussetzungen
Durchfiihrung
Vorteile

Nachteile

Nutzen
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Kontinuierlichen Prozess der Qualitats- und
Produktivitatsverbesserung etablieren

Nutzung des Know-How der Mitarbeiter

Motivation der Mitarbeiter durch erweliterte
Teilhabe- und Gestaltungsmadglichkeiten ernéhen

Kernpunkte
Zielsetzung
Voraussetzungen
Durchfiihrung
Vorteile

Nachteile

Nutzen
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Unterstltzung durch Unternehmensleitung und
mittleres Management

Koordination und Bearbeitung der _
Losungsvorschlage erfolgt durch das mittlere
Management

GruppengrofRe des Qualitatszirkel
4 — 8 Mitglieder sind empfehlenswert
Freiwilligkeit der Teilnahme

Sorgt fur hohe Motivation innerhalb der
Qualitatszirkel

Regelmaliigkeit der Sitzungen

Erleichtert die kontinuierliche Arbeit der
Qualitatszirkel

Kernpunkte
Zielsetzung
Voraussetzungen
Durchfiihrung
Vorteile

Nachteile

Nutzen



Sammeln von

Priorisierung Problem- Lésungs-
Problemen und Umsetzung
der Themen analyse vorschlag
Chancen
Elnsat; von Gewichtungin Prqblem Lo__sung(_en Zustimmung des
Kreativitats- .o analysieren und prasentieren
: Abhangigkeit . i Managements
techniken . Ziele setzen und auswahlen :
vom Potential einholden
andenken
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o Kernpunkte
Kontinuierlicher Qualitats- und

Produktivitatsverbesserung Zielsetzung
Verbesserung der Kommunikation innerhalb des Voraussetzungen
Unternehmens —
Verstarktes Problembewusstsein der Mitarbeiter Hrentring
Verstarkte ldentifikation mit dem Vorteile
Betriebsgeschehen Nachteile
Nutzung des Know-How der Mitarbeiter zur

Problemldsung Nutzen

Steigerung der Arbeitszufriedenheit

Erh6hung der Mitarbeitermotivation durch Nutzung
der Gestaltungsfreiraume



Investition in die methodische Ausbildung von
Moderator und Gruppenmitglieder

Zusatzlicher Arbeitsaufwand fur die Umsetzung der
Verbesserungsmalnahmen

Kernpunkte
Zielsetzung
Voraussetzungen
Durchfiihrung
Vorteile
Nachteile

Bewertung
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Verbesserung von dkonomischen Aspekten
z.B. Qualitat und Produktivitat

Verbesserung von sozialen Aspekten
z.B. Teamarbeit und Kommunikation

Fazit: Das Instrument eignet sich hervorragend zur
Optimierung von Geschaftsprozessen, sofern
ausreichend Unterstitzung durch das mittlere
Management und die Unternehmensleitung
gewahrleistet ist.

Kernpunkte
Zielsetzung
Voraussetzungen
Durchfiihrung
Vorteile

Nachteile

Bewertung
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