entwickelt von
Mag. (FH) Patrick Fritz

www.hochleistungsorganisation.com



http://www.hochleistungsorganisation.com/

Einleitung

<
- —

15. Janner 2009 www.hochleistungsorganisation.com 2



« Die Leistungserstellung richtet sich nach der
Organisation und nicht nach dem Kunden

* Projekte und Prozesse als Organisationsformen
werden nicht zielgerichtet eingesetzt

« Abteilungen mutieren im Unternehmen zu Silos:
,Nichts geht rein, nichts geht raus”
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« Entwicklung ihres Unternenhmes zur
Hochleistungsorganisation

« Auf Basis von integriertem Projekt- und
Prozessmanagement

« Herstellung von Transparenz hinsichtlich
Leistungen und Kosten
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Auswahl und
Aufhereitung der
Prozesse

Analyse der
IST — Prozesse
und Markt

Optimierung od.
Re-Engineering
und Umsetzung

Kontinuierliche Verbessernung (Prozesse und Projekte) und Entwicklung (Menschen)

Zielsetzung > Planung > Ausﬁjhrung> Kontrolle

Probleme ldsen und Entscheidungen treffen

Projektkontrolle
und ggf.
Projektabschluss

Projekt-
durchfilhrung

Projektstart Projektplanung

Das "Integrierte
Prozess- und
Projektmanagement
- Modell" bietet die
Gelegenheit ihr
Unternehmen zur
Hochleistungs-
organisation zu
entwickeln

Auf Basis der
entwickelten Ablaufe
haben sie die
Moglichkeit das
Management von
Prozessen und
Projekten zu
professionalisieren
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Kontinuierliche Verbesserung {Prozesse und Projekte) und Entwicklung {Menschen)

Abgeleitet vom
Zielsetzung Planung Ausfiihrung Kontrolle Managementprozess
wird mittels

standardisiertem

Probleme l6sen und Entscheidungen treffen

Ablauf aufgezeigt,
Auswahl und Analyse der Optimierung od. wie bei einem
Aufbereitung der IST — Prozesse Re-Engineering wiederkehrendem
Prozesse und Markt und Umsetzung ” )
Ablauf* (= Prozess)
_ARIS Toolset _Untemebimen _X-Matrix _KRennzahlen geh andelt werden
_MS Visio _ Unmwelt _FMEA _Einmalige Kontrolle I
" Promet ~ Zukunft _Risiko ~ Stetige Kontrolle SO
_Swor __Paarvergleich
Zu den jeweiligen
Prozessschritten
sind ausgewahlte
_Qualititszirkel _KAIZEN _fcr _Problemiésung Methoden und Tools

hinterlegt
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Kontinuierliche Verbesserung {Prozesse und Projekte) und Entwicklung {Menschen)

Abgeleitet vom

Zielsetzung Planung Ausfiihrung Kontrolle M_anag_ementprozess
wird mittels
standardisiertem

Probleme l6sen und Entscheidungen treffen Ablauf aufg ezei gt
Projekt- Projektkontrolle wie bei einem
Projektstart Projektplanung durchfiihrung _und ggr. ,,einmaligen Ablauf*
Projektabschluss .
(=Projekt) gehandelt
_Projektauftrag _Leistungen _Fortschrittsanalyse _Abschiusshericht werden soll
__Projektorganisation __Temmnine __Fortschrittsbericht __Abschiussfeier
_Ressourcen ] -
_Kosten Zu den jeweiligen
_Frojekturmveiten Prozessschritten
sind ausgewahlte
Methoden und Tools
_Qualitatszirkel _KAIZEN _rcr _ ProblemiGsung hinterle gt
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1. Zielsetzung
_Was sind die Ziele aus Sicht des Auftraggebers?
_Wie sieht die Erwartungshaltung der Organisation aus?

2. Ist-Analyse
_Wie sehen die ausgewahlten Arbeitsablaufe aus?
_Welche Leistungen werden erbracht, welche Kosten entstehen?

_Vorschlage fur Verbesserungen?

3. Soll-Konzept

_Wie sollen die Arbeitsablaufe in Zukunft aussehen?
_Welche Leistungen bzw. Kosten sollen erbracht werden?
_Welche Schritte und Methoden sollen als Standard gelten?

4. Implementierung und Kontrolle
_Umsetzung der geplanten MaRnahmen
_Fortschrittskontrolle und Anpassung des Soll-Konzepts
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Die Leistungserstellung richtet sich nach dem
Kunden und nicht nach der Organisation

Projekte und Prozesse werden zielgerichtet und
somit sinnvoll eingesetzt

Es herrscht volle Transparenz hinsichtlich
Leistungen und Kosten

Das Konzept der Hochleistungsorganisation, sowie
das IPPM-Modell, samt hinterlegter Methoden und
Tools, sind zur freien Verwendung nutzbar
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